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ชื่อผลงาน : แนวทางการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

สภาพปัญหา : สื่อมวลชนมีความส าคัญและมีบทบาทเป็นอย่างมากในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เพราะหน่วยงานมีความจ าเป็นในการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม และภารกิจต่าง  ๆ ของ
หน่วยงาน และมีความต้องการในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานให้เป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชนให้ได้
เข้าใจและรับทราบไปในทิศทางเดียวกันผ่านสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือ 
สื่อออนไลน์ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ อาทิ การจัดกิจกรรมแถลงข่าว การพาสื่อมวลชนเยี่ยมชม
องค์กร การพาสื่อมวลชนไปศึกษาดูงานยังสถานที่ต่าง ๆ เป็นต้น  

การท างานประชาสัมพันธ์เพ่ือที่จะเผยแพร่ข่าวสาร หรือเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับหน่วยงานนั้น  
เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และสื่อมวลชนควรมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างสม่ า เสมอเพ่ือเป็นการ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน ส่วนหน่วยงานต้องพยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน เพราะว่า 
ไม่ว่าหน่วยงานจะท าภารกิจหรือกิจกรรมที่ดีเพียงใดก็ตาม การประชาสัมพันธ์จะไม่สามารถประสบผลส าเร็จได้ 
ถ้าสื่อมวลชนไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมของหน่วยงานหรือไม่เผยแพร่เรื่องราวต่าง ๆ  

การบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ จึงเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของหน่วยงานที่ผู้บริหาร  
หรือเจ้าหน้าที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน ซึ่งมี
กระบวนการในการบริหารงาน 3 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผล ทั้งนี้ 
การบริหารงานด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพจะน าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง องค์กรและ
สื่อมวลชน การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชนหรือการบริหารงานด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์จึงเป็นรากฐาน
ที่ส าคัญในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ  

ดังนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงมีความจ าเป็นในการศึกษาเพ่ือตอบค าถามส าคัญให้ได้ว่า 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีแนวทางการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์อย่างไร  
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย : 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

วิธีการศึกษา : 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย

ประกอบด้วย 1) ประชากร 2) ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ  
5) การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1) ประชากร 

ประชากร คือ ผู้สื่อข่าวสายการเมืองของสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และสื่อออนไลน์  
 

2) ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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  ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้สื่อข่าวสายการเมืองด้านโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ และสื่อออนไลน์ จ านวน 12 คน มีการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากเกณฑ์ 
คือ เป็นผู้สื่อข่าวสายการเมืองที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ต่ ากว่า 3 ปี ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแนวทางในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ระหว่างการสัมภาษณ์มีการขออนุญาตเพ่ือจดบันทึก และ
บันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ ดังรายชื่อต่อไปนี้ 

1) นายโกศล สงเนียม  ผู้อ านวยการสถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์  
2) นายวีระศักดิ์ พงศ์อักษร  บรรณาธิการบริหารNation TV 
3) นางสาวสมถวิล เทพสวัสดิ์ หัวหน้าข่าวการเมืองและอาชญากรรม สถานีโทรทัศน์ช่อง NOW 26 
4) นายสุวิช สุทธิประภา ผู้อ านวยการฝ่ายคลื่นวิทยุ FM 100.5 MHz บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 

MCOT News Network และผู้ด าเนินรายการ คุยโขมงข่าวเช้า และคุยโขมงบ่ายสามโมง  ทาง MCOT และ 
คุยโขมงยามเย็น ทาง FM 100.5 MHz 

5) นางสาวจิระวรรณ ตันกุรานันท์ ผู้อ านวยการส่วนกระจายเสียงในประเทศ สถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ และผู้ด าเนินรายการ “บันทึกสถานการณ”์ FM 92.5 MHz 

6) นางสาวอมรรัตน์ มหิทธิรุกข์ผู้สื่อข่าวอาวุโส น.ส.พ.บางกอกโพสต์ผู้ด าเนินรายการ “เจาะลึก
ทั่ วไทย” สถานี สปริ งนิ วส์ เรดิ โอ FM 98.5 MHz และรายการ “ถกประเด็ น” MCOTMODERN RADIO  
คลื่นความคิด FM 96.5 MHz 

7) คุณมงคล บางประภาผู้สื่อข่าวอาวุโส สายการเมือง หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์  
8) นางสาวจันทิมา ตันตราภรณ์ ผู้สื่อข่าวอาวุโส สายการเมือง หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ 
9) นางสาวณภัคศลัญณ์สัตยธรรม ผู้สื่อข่าวสายการเมือง ส านักข่าว อปท.นิวส์ 
10) คุณประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์ ผู้อ านวยการสถาบันอิศรา และบรรณาธิการบริหารส านักข่าวอิศรา 

และ www.prasong.com 
11) นายชิงชัย รุ่งละโภ บรรณาธิการข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์บ้านเมืองออนไลน์ 
12) นางสาววรนารี โฆษจันทรบรรณาธิการข่าวการเมือง ส านักข่าว NEW PLUS ONLINE 

 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกลักษณะค าถามเป็นแบบมีการก าหนด
โครงสร้างค าถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  
  1) ข้อมูลส่วนบุคคล  
   ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล, ต าแหน่ง และหน่วยงาน 
  2) ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย  
   - ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
   - ความต้องการเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  3) รูปแบบการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

http://www.prasong.com/
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- ด้านการวางแผน 
- ด้านด าเนินงาน  
- ด้านการจัดท าข้อมูล  
- ด้านการก าหนดประเด็น  
- ด้านการเตรียมความพร้อม  
- ด้านการติดต่อประสานงาน  
- ด้านการวางกลยุทธ์ 
- ด้านการประเมินผล 

ข้อค้นพบส าคัญ :  
จากการศึกษาปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดินนั้น พบว่า ปัญหาที่เกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่  
1) ปัญหาด้านการบริหารข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 2) ปัญหาด้านภาพลักษณ์องค์กร  
3) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์กระบวนการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 4) ปัญหาด้านการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร 
5) ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกแก่สื่อมวลชน ความต้องการเกี่ยวกับการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ 1) ความต้องการด้านการบริหารข้อมูลข่าวสารของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 2) ความต้องการด้านการประชาสัมพันธ์กระบวนการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 3) ความต้องการด้านการ 
จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร 4) ความต้องการด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตรวจการแผ่นดิน 5) ความต้องการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ในส่วนของรูปแบบการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น พบว่า  
1) ด้านการวางแผนควรมีการวางแผนงานประชาสัมพันธ์เป็นรายปี  2) ด้านการด าเนินงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
ต้องมีวิธีการน าเสนอข่าวให้สอดคล้องกับธรรมชาติของสื่อแต่ละประเภทข่าวประชาสัมพันธ์ต้องมีคุณภาพ
น่าเชื่อถือ มีหลักฐาน ตรวจสอบได้ มีการส่งข่าวประชาสัมพันธ์ไปยังสื่อมวลชนอย่างสม่ าเสมอ 3) ด้านการ
จัดท าข้อมูล ต้องค านึงถึงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สั้นกระชับ นอกจากเนื้อหา
และภาพประกอบแล้วควรมีคลิปภาพและเสียง 4) ด้านการก าหนดประเด็น สามารถท าได้หลายลักษณะ ได้แก่ 
การก าหนดประเด็นข่าวประชาสัมพันธ์ที่มีลักษณะประเด็นสาธารณะ การก าหนดประเด็นข่าวประชาสัมพันธ์ 
ที่มีลักษณะข่าวเบาและข่าวเชิงสืบสวนการก าหนดประเด็นข่าวประชาสัมพันธ์จากผลการด าเนินงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และการเชื่อมโยงประเด็นข่าวประชาสัมพันธ์กับบริบทต่าง ๆ ในสังคม 5) ด้านการเตรียม
ความพร้อม โดยการให้ความรู้กับสื่อมวลชนในด้านกฎหมาย 6) ด้านการติดต่อประสานงาน ควรมีการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีมีการสร้างความสัมพันธ์และความสนิทสนมกับสื่อมวลชน
และมีการอ านวยความสะดวกแก่สื่อมวลชน 7) ด้านการก าหนดกลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
กลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายและกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต 8) ด้านการประเมินผล สื่อมวลชนส่วนใหญ่มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการท างานด้าน
สื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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ส าหรับแนวทางการบริหารงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า การใช้
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้วยกลวิธีต่าง ๆ ได้แก่ การด าเนินงานที่รวดเร็วและการสร้างความแตกต่างให้กับ
องค์กร การบริหารประเด็นข่าวในงานประชาสัมพันธ์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหม่ ๆ การเพิ่ม
อัตราเร่งในการท างาน การพัฒนาเว็บไซต์ขององค์กร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภาคเอกชน และการจัด
สื่อมวลชนสัญจร เป็นการด าเนินงานที่จะน าพาไปสู่ความส าเร็จขององค์กรในด้านต่าง ๆ ท าให้มีความสัมพันธ์
ที่ดีและยั่งยืนระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินกับสื่อมวลชน และมีเครือข่ายพันธมิตรในการช่วยการป้องกันความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร อีกทั้งการบริหารประเด็นข่าวสารอย่างสร้างสรรค์ในด้านผลการด าเนินงานของ
องค์กรและบทบาทอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เป็นทั้งสื่อดั้งเดิ มและ 
สื่อสังคมออนไลน์อย่างสมดุลจะสามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่โปร่งใสและภาพลักษณ์การเป็นที่พ่ึงของ
ประชาชน สุดท้ายความสามารถในการสื่อสารในภาวะวิกฤตคือจุดหมายปลายทางส าหรับการแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 

ข้อเสนอแนะ :  
จากการด าเนินการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปข้อเสนอแนะเป็น 3 ประเภท คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งถัดไป 
ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายนั้น เห็นว่าส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์

เชิงรุกในการสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินกับสื่อมวลชน  และต้องมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลการด าเนินงาน และบทบาทอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลายทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อสังคมออนไลน์ 
 ส่วนข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการนั้นส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในแง่มุม
ต่าง ๆ อาทิ ผลการด าเนินงาน ข้อมูลเชิงลึกของเรื่องร้องเรียน และบทบาท อ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อที่หลากหลายอย่างสมดุลทั้งสื่อดั้งเดิม อาทิ 
โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือการจัดกิจกรรมประเภทต่าง ๆ และสื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้งต้องมีการเพ่ิมอัตรา
เร่งในการท างานซึ่งนักประชาสัมพันธ์ต้องปรับบทบาทใหม่ในการท างานโดยการเป็นทั้งนักประชาสัมพันธ์และ
นักข่าวไปพร้อม ๆ กัน ต้องมีการจัดการให้เกิดการติดต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินและสื่อมวลชน
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอ ควรมีการสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับสื่อมวลชนประเภท
ต่าง ๆ โดยอาศัยสายสัมพันธ์ในทางที่ถูกต้องทั้งด้านกฎหมายและจริยธรรม และควรต้องมีการประเมินผล 
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทุกครั้ง 

ท้ายสุดคือข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งถัดไปนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการส ารวจ
ประชามติเพ่ือให้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ของ
องค์กร ควรมีท าการวิจัยวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารขององค์กรที่เผยแพร่ในสื่อมวลชน และควรท าการ
วิจัยในประเด็นกลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการด าเนินงานด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ต่อไป 

 
 


